PROFILO
PROFESSIONALE

Sono una giovane studentessa -
lavaratrice, molto determinata,
intraprendente, e motivata a dare il
meglio di sé in ogni situazione
Fin dall'adolescenza ho voluta essere
indipendente economicamente per
poter coltivare ogni mio inferesse e
passione.
Ad oggi cerco un‘oppartunita che mi
consenta di mettere in pratica le
ze acquisite durante i miei

in la volonta di crescere e

migliorare dal punto di vista sia

professionale che personale.

CAPACITA E
COMPETENZE

« Ottime capacita comunicative e

relazionali

Attenzione ai dettagli
Problem Solving
Organizzazione del lavoro,
individuale o in gruppo
Flessibilita

Empatia relazionale

Puntualita

COMPETENZE INFORMATICHE
Sistemi operativi (Windows, Mac)
Programmi comuni (pacchetto
Office, ecc.)

Gestione della posta elettronica e
Web Browser (Chrome, Explarer,

Safari, ecc.)

CERTIFICAZIONI

+ DELF - Certificazione di livello di
conoscenza lingua Francese B1 -
Maggio 2017
Cambridge Institute - Certificazione
di livello di Inglese B1 - Novembre
2018

YASMIN
El Omri

Patente di guida: B

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

03/2018 - ad oggi
Caffé Pavoni | Piove di Sacco, PD
Barista / Cameriera

= Accoglienza cordiale dei clienti, registrazione degli ordini e gestione dei
pagamenti alla cassa.

» Servizio al bancone e ai tavoli.

+ Esecuzione del servizio con rapidita e cortesia assicurando la
soddisfazione della clientela.

+ Conoscenza dei diversi metodi di preparazione di prodotti di caffetteria,
bevande calde e fredde e cocktail alcolici e analcolici.

/2017 - 04/2018

Teatro Filarmonico | Piove di Sacco, PD

Maschera teatrale

ESPERIENZA DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO

+ Indicazione agli ospiti dei posti a sedere numerati e risposta precisa e
puntuale a eventuali domande relative ai servizi della struttura.

+ Elaborazione dei pagamenti ed emissione dei biglietti.

« Completamento delle attivita quotidiane mediante I'uso dell'apposito
software

06/2M7 - 07/2017

Point Hotel | Piove di Sacco, PD

Receptionist di hotel

ESPERIENZA DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO

» Accoglienza degli ospiti, registrazione dei dati, assegnazione delle
camere e frasmissione telematica delle schedine alloggianti.

« Aftivita di back office, preparazione ed emissione di fatfure, controllo
degli incassi ed espletamento delle funzioni contabili.

= Elaborazione e frasmissione di preventivi per pernottamenti e
spggiorni @ mezza pensione e pensione completa.

= Verifica e conferma delle prenotazioni ricevute e gestione
dell'aggiornamento di prezzi e posti letfo.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Prevista nel 07/2023
Universita degli studi di Padova | Padova
Laurea; Scuola di Giurisprudenza, carsa "Diritta e Tecnalogia®

07/2019
1S Enrica De Nicola | Piove di Sacco
Diploma : Percorso Turistico



