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Curriculum Vitae

Veronica Tommasi

Sales Account Field
Sito Web “Subito.it”, Milano

= Costruzione della relazione nella gestione di clienti appena acquisiti

= Fidelizzazione del cliente

= Consulenza al cliente

= Gestione di un budget per cliente

= Studio ad hoc dei pacchetti pubblicitari pitt opportuni per potenziare la visibilita all'interno del
portale

= Pianificazione attivita di visibilita

= Attivita di telefonate inbound/Outbound

= Realizzazione offerte in autonomia

= Emissione ordini e fatturazione

= Utilizzo del CRM per gestione cliente

= Elaborazione report statistici per cliente (utilizzo di Tableau)

= Relazione costante con il servizio Costumer Care per la risoluzione dei problemi

= Partecipazione ad eventi, corsi di formazioni e fiere

Attivita o settore Settore Web - Marketing

Sales Account
Portale web “ExpoClima srl”, Brugine (Padova)

= Costruzione della relazione nella gestione di clienti appena acquisiti

= Fidelizzazione del cliente

= Consulenza al cliente

= Gestione di un budget per cliente

= Studio ad hoc dei pacchetti pubblicitari piu opportuni per potenziare la visibilita all'interno del
portale

= Pianificazione attivita di visibilita

= Attivita di telefonate inbound/Outbound

= Realizzazione offerte in autonomia

= Emissione ordini e fatturazione

= Utilizzo del CRM per gestione cliente

= Elaborazione report statistici per cliente

= Analisi andamento portale periodico

= Realizzazione DEM

Attivita o settore Settore Web - Marketing
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Settembre2016 — Gennaio 2017  Addetta al Customer Care
Sito internet “Autoscout24 s.r.l.” Albignasego (Padova)

= Assistenza telefonica ai clienti
= Supporto commerciale

= Attivita di centralino

= Attivita di back office

Attivita o settore Settore automotive

Agosto 2015 — Maggio 2016 ~ Commessa negozio ambulante
Negozio abbigliamento “DeVent”, Campagnola di Brugine, (PD)

= Assistenza clienti
= Utilizzo registratore di cassa
= Organizzazione del banco

Attivita o settore Commercio

Aprile 2012 — Dicembre 2012 Barista — Commessa
Pasticceria “Due” di Spiga d'oro, Stra (VE)
= Servizio ai tavoli
= Utilizzo macchina del caffe
= Utilizzo registratore di cassa
= Organizzazione rinfreschi

Attivita o settore Ristorazione

Novembre 2011 - Febbraio 2012  Addetta Booking
Boscolo tour s.p.a, Padova

= Vendita e promozione pacchetti di viaggio predisposti dal T.O all'agenzia di viaggio
= Fornire informazioni riguardanti prenotazioni dei viaggi, orari e quant'altro
= Relazione con fornitori (hotel, ecc...), clienti intermediari ( agenzie di viaggio) e cliente finale

Attivita o settore Turismo

Maggio 2010 — Settembre 2010  Addetta Ufficio Documenti
Boscolo tour s.p.a, Padova
= Impiegata al front office
= Relazione diretta con il cliente finale

= Assistenza al cliente, dalla prenotazione alla partenza per il viaggio
= Attivita di informazione riguardante la meta e i servizi scelti

Attivita o settore Turismo

Luglio 2008 — Settembre 2008  Barista — Cameriera
Hotel Adlon****, Jesolo Lido (VE)
= Servizio ai tavoli
= Cameriera di sala
= Utilizzo macchina del caffe
= Utilizzo registratore di cassa
= Organizzazione rinfreschi

Attivita o settore Ristorazione

ISTRUZIONE E FORMAZIONE ||

Ottobre 2013 - Giugno 2016  Laurea Magistrale in Sociologia ESITO FINALE:



Ottobre 2009 - Novembre 2012

Settembre 2004 — Luglio 2009
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Curriculum Vitae Veronica Tommasi

110/110

Universita degli Studi di Padova, Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia
Applicata.

= Genere e lavoro,

= sociologia dei processi culturali,

= etnografia dell'organizzare,

= antropologia sociale(progredito),

= politiche familiari dell'unione europea,

= produzione e consumo delle risorse umane e ambientali,
= storia contemporanea (progredito),

= teoria di popolazione,

= controllo sociale e politiche di sicurezza,
= criminologia e politica criminale;

= globalizzazione e pluralismo culturale,

= politiche sociall,

= religione e societa

La figura del laureato in sociologia pud operare nel settore pubblico, nei centri di ricerca, nel
settore associativo, cooperativistico e del no-profit, nelle imprese private, nel settore delle
risorse umane, nel mondo della comunicazione, nelle istituzioni di mediazione sociale, culturale
e politica.

Laurea Triennale in Scienze Sociologiche ESITO FINALE:

96/110

Universita degli Studi di Padova, Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Pedagogia e Psicologia
Applicata.

= Sociologia generale,

= storia contemporanea,

= statistica per la ricerca sociale,

= metodologia per la ricerca socialel (metodi quantitativi),
= metodologia ricerca sociale 2 (metodi qualitativi),
= antropologia culturale,

= sociologia della comunicazione,

= sociologia delle religioni,

= sociologia della devianza,

= sociologia del diritto,

= economia politica,

= sociologia dell'organizzazione,

= storia del pensiero sociologico,

= scienza politica,

= storia della dottrina politica,

= inglese,

= sociologia della cultura,

= sociologia economica,

= sociologia progredito,

Preparazione multidisciplinare per fornire i mezzi da utilizzare nella gestione dell'organizzazione
del lavoro, delle risorse umane presso aziende private, enti pubblici locali e nazionali, ASL, camere di
commercio, associazioni.

Maturita professionale settore turistico.

Istituto Professionale di Stato "G. Cipriani* di Adria (RO)

= Biennio di formazione comune, attivita di pratica nelle ore di laboratorio in cucina, sala e ricevimento.
= Triennio in Ricevimento e Accoglienza.

= Biennio (quarta e quinta superiore): specializzazione nel settore turistico ed economia turistica.
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Settembre2015 — Maggio 2016

Giugno 2008 — Luglio 2008

Maggio 2008 — Giugno 2008

Febbraio 2007 — Marzo 2007

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Tedesco

= Espressione italiana, economia aziendale turistica e diritto, lingua straniera ( inglese, tedesco)

Stage formativo universitario
Associazione Granello di Senape, Padova

= Attivita rieducativa con i detenuti presso casa di reclusione di Padova

= Accompagnamento detenuti in permesso

= Elaborazione testi e articoli per il giornale “Ristretti Orizzonti”

= Attivita di redazione

= Addetta al ricevimento e accrediti durante i convegni organizzati dall'associazione

Attivita o settore associazione di volontariato

Stage formativo
Villaggio turistico barricata, Barricata (RO)

= Impiegata al front office

= Addetta check-in; check-out ospiti,

= Organizzazione room planning

= Mansioni di segreteria e piccole elaborazioni contabili

Attivita o settore Turismo

Stage formativo (Alternanza scuola lavoro)
Hotel Adlon **** Jesolo Lido (VE)

= Impiegata al front office

= Receptionist/Centralinista

= Addetta check-in; check-out ospiti,

= Organizzazione room planning

= Mansioni di segreteria e piccole elaborazioni contabili
= Hostess convegni

Attivita o settore Turismo

Stage formativo (Alternanza scuola lavoro)
Hotel Majestic ***, Castenedolo di Brescia, (BR)

= Impiegata al front office

= Receptionist/Centralinista

= Addetta check-in; check-out ospiti,

= Organizzazione room planning

= Mansioni di segreteria e piccole elaborazioni contabili
= Hostess convegni

Attivita o settore Turismo

|
Italiano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B2 B2 B1 B2 B1
EF CAMBRIDGE ENGLISH TEST LEVEL 14/08/2014 B1
Al A2 Al Al A2

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue


http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenza digitale e
informatiche

ULTERIORI INFORMAZIONI

Appartenenza a gruppi /
associazioni

Curriculum Vitae Veronica Tommasi

Possiedo un’ottima capacita di espressione e ottime competenze comunicative e relazionali acquisite
durante gli anni scolastici e universitari. Ho sviluppato e consolidato le mie Competenze Comunicative
soprattutto a Livello Scritto grazie all'attivita di stesura di testi, articoli, temi o semplici annotazioni
personali grazie all'attivita di volontariato svolta presso la Redazione di “ Ristretti Orizzonti”.
Preparare Interviste Telefoniche, Faccia a Faccia o Via Mail per la stesura delle due tesi di Laurea mi
ha permesso di imparare a regolare i vari livelli comunicativi a seconda del canale utilizzato e in base al
tipo di interlocutore che dovevo intervistare; il confronto con personalita importanti e di spicco del
panorama giudiziario, ma anche il venire a contatto con determinate categorie di persone quali i detenuti
mi ha permesso di superare paure e timidezze affrontando la realta e mettendomi in gioco.

Sono in grado di organizzare autonomamente il lavoro, di portare a termine entro le scadenze i
compiti che mi sono assegnati e lavoro molto bene in gruppo.

Possiedo capacita di problem solving, riesco a gestire bene lo stress, sono volenterosa di imparare
€ s0no una persona attenta, dinamica e precisa. Le diverse esperienze lavorative, seppur stagionali o
occasionali, hanno contribuito a migliorare la mia capacita di lavorare in team, inoltre partecipare
attivamente ad attivita di volontariato e cooperare per la realizzazione di diversi convegni in ambienti
difficili, quali lstituzione totale di tipo carcere, mi ha fornito un'ottima capacita di portare a termine i
compiti rispettando scadenze e regole burocratiche.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione . Sicurezza -
. Lo Contenuti problemi
informazioni
Utente intermedio = Utente intermedio | Utente intermedio Utente medio Utente medio

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

Strumenti Pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, etc)

Posta Elettronica

- Social Network (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, Linkedin, Google+, etc)
—  Google Analytics

—  Google Drive

—  CRM (Salesforce; Bconsole)

Da settembre 2015 sono volontaria presso I'Associazione Granello di Senape, la quale ha tra i suoi
principali obiettivi: la sensibilizzazione dell’'opinione pubblica sulle tematiche della pena e del
carcere; la promozione di progetti finalizzati all'inserimento dei condannati nel mondo del
lavoro, potenziando le misure alternative alla detenzione; I'organizzazione dentro e fuori del
carcere di attivita culturali, ricreative e lavorative; la realizzazione di programmi, anche
sperimentali, mirati a sviluppare la solidarieta a favore dei detenuti, il loro reinserimento
sociale e il sostegno alle loro famiglie; la prevenzione della devianza e I'educazione alla
legalita tra i giovani.

Per diversi mesi ho partecipato attivamente alle riunioni della Redazione di “Ristretti Orizzonti”, la
quale opera all'interno della casa di Reclusione “Due Palazzi” di Padova, contribuendo all'attivita
trattamentale e rieducativa con e per i detenuti.
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